PER MEGLIO PREPARARE | SERVIZI IN VISTA DEI NUOVI ORARI

Moby, Tirrenia e Toremar
ascoltano i propri agenti

Ancheil viaggio gratis per gli agenti di viaggio sardi al TTG di Rimin

MILANO-TTG, lafieradiRiminiche
si & chiusa ieri dopo tre giorni di lavori,
per il mondo del turismo ¢ la sigla per
eccellenza del passaggio fra la stagione
estiva appena conclusa e la prossima.

E quindi, come sempre, il gruppo Ono-
ratoArmatori, conle suecompagnie Moby,
Tirrenia e Toremar, & stata in prima fila per
ascoltare gli operatori, le loro esigenze e
costruiree modellare insiemealorolelinee,
gli orari e il servizio per le destinazioni
preferite dai turisti italiani ed europei.

Come sempre, quella delle compagnie
del Gruppo & statauna presenza attiva, con
la tradizionale scelta di essere vicini alle
agenzie di viaggio, e in particolare a quelle
della Sardegna, offrendo loro il viaggio di
andata e ritorno in nave per poi permettere
agli operatori di raggiungere la fiera di
Rimini. Un’iniziativa che riscuote sempre
grande consenso e che Onorato Armatori
offre in occasione di tutte le maggiori ma-
nifestazioni di settore, ritenendo gli agenti
parte integrante della sua grande famiglia.

Ma c’¢ anche una seconda parte e
cio¢ la scelta di incontrare gli operatori
a Rimini, con colloqui b2b, faccia a
faccia, e sentire dalla loro viva voce
esigenze, richieste, desideri, inmododa
modellare sempre piti la propria offerta
sulle domande di chi vive in prima linea
ogni giornoil rapporto coni viaggiatori.

E. in fondo, non & altro che la
declinazione dello stile usato sulle
navi - dice la compagnia - anche nei
confronti degli agenti, cioe quello di
“coccolare” 1 propri referenti € non
semplicemente averli come clienti.

A spiegare tutto questo, una vera e
propria filosofia del viaggio, & Ales-
sandro Onorato, vicepresidente e re-
sponsabilecommerciale dell’ omonimo
gruppo: “Per noi I’ascolto & decisivo e
abbiamo voluto cogliere ]’ occasione di
TTG per farlo una volta di pitt anche in
occasione di queste giornate riminesi.
Con I’obiettivo di sempre, che sard
anche al centro del miovo orario che
stiamopreparandoperun’estate ancora
pittriccadel solito: circa43.000 parten-
ze, pit comfort, pill servizi di bordo e
pill sorprese per i nostri viaggiatori”.




